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1. Ziel der Arbeit '

In einem Gesprich werden Informationen ausgetauscht durch gegenseitiges Fragen und Antworten.
Der gegenseitige Sprecherwechsel trifft, nach Mizutani (1988), nicht auf japanische private Gespriche
zu, in denen die Gesprichsteilnehmer héufig aizuchi und andere sprachliche Merkmale gebrauchen, um
den Inhalt der AuPerungen gegenseitig zu bestitigen oder auch abgekiirzte Teile der Auperungen mit-
einander zu erginzen. Diese Eigenschaft nennt Mizutani “kooperativen Gesprichsstil”, kyowa (1988 :
10). Aizuchi beschrinkt sich hier auf “sprachliche Merkmale, die von Horern zum Zweck des Beitrags
zur Gesprichsentwicklung gebraucht werden” (Mizutani 1988 : 4).

Zudem behauptet Szatrowski (1993), daf in japanischen Gesprichen die Teilnehmer gegenseitig die
Reaktion der Gespriichspartner beriicksichtigen, um ein Gesprich kooperativ durchzufiihren. Aus diesem
Grund weist sie darauf hin, dap der Begriff Sprecherwechsel, laut dem jede AuPerung als etwas
selbststindiges behandelt wird, fiir die Analyse der japanischen Gesprichen nicht geeignet sei (vgl.
Szatrowski 1993 : 75).

Im Rahmen dieser Arbeit wird versucht, konkrete Beispiele unter folgenden Gesichtspunkten kontra-
stiv zu betrachten : 1) ob auch in einer Konfliktsituation, in der eine ernsthafte BITTE mehrmals abge-
lehnt wird, der japanische “kooperative Gesprichsstil” im Interaktionsprozefy noch erkennbar ist, 2) wie
sich eine Konfrontation im Gesprichsstil der beiden Sprachen widergespiegelt, und 3) was die Anderung
des Gesprichsstils verursachen kann.

Behandelt werden hier :

a) VORWEREFEN als Reaktion
b) FRAGEN nach den Griinden
¢) SCHWEIGEN im Gesprich als Reaktion

Die genannten Handlungen sind die der GEBETENEN und gehoren jeweils zu im BITTEN-
ABLEHNEN-Paar eingebeteten Einschubsequenzen®. Sie signalisieren als “Kontextualisierungshin-
weise” den Gesprichspartnern, wie die betreffenden Auferungen interpretiert werden sollen. Die “Kon-
textualisierungshinweise” definiert Giinthner (1993) unter Bezugnahme auf Gumperz (1982) wie folgt :
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“Kontextualisierung bezeichnet nun das Verfahren, mittels dessen Interagierende in ihren Sprechhand-
lungen Kontext herstellen. Dabei stehen ihnen bestimmte kulturell geprigte, empirisch erfaBbare
Zeichen, die sogenannten Kontextualisierungshinweise (contextualization cues) zur Verfiigung, mit
denen dem Gespréchspartner zugleich signalisiert wird, wie eine bestimmte Aktivitit zu interpretieren
ist” (Glinthner 1993 : 43). Sie beeinflussen daher die Strategien der BITTENDEN sowie die weitere
Entwicklung des Gesprichs.

Das SCHWEIGEN behandle ich hier ebenfalls als Reaktion im Gesprich. Lewinson (1983) zufolge
wird fehlende Vokalisierung, die nach Anwendung der Regel, "Wenn C (current speaker) im laufenden
Beitrag N (next speaker) auswihlt, muf} C zu sprechen aufhéren und N mup als nichster sprechen, wobei
der Ubergang beim ersten TRP (transition relevance place) nach der N-Selektion erfolgt” (297)°, auftritt,
“als bedeutsames, oder dem Beitrag eines ausgewihlten nichsten Sprechers zuschreibbares (attributable)
Schweigen” (298)" interpretiert. Beziiglich beispielsweise japanischer privater Gespriche, die von mehr
als zwei Gesprichsteilnehmern gefiihrt werden, verweist ein linger als eine Sekunde dauerndes
SCHWEIGEN auf einen Themenwechsel bzw. eine Riickkehr zum urspriinglichen Thema (vgl. Nomura
1993).

Wie bereits erwihnt, wird bei einem “kooperativen Gesprichsstil” ein exakter Sprecherwechsel nicht
garantiert. Vielmehr erwartet der Sprecher, daP ein abgekiirzter Teil seiner Auferung vom Horer erginzt
und dadurch das Auerungsrecht iibernommen wird. Der Horer hingegen signalisiert durch Aizuchi u.a.
dem Sprecher, daB er sein AuPerungsrecht beibehalten soll. Im Rahmen dieser Arbeit wird daher
SCHWEIGEN als Verweigerung des AuPerungsrechts beriicksichtigt, die der Erwartung der Ge-
sprichsteilnehmern nicht entgegenkommen.

2. Methode und Gegenstand der Untersuchungen

Die Daten basieren auf dem Ergebnis mehrerer Pilotstudien mit insgesamt 280 deutschen sowie japa-
nischen Muttersprachlern von 1996 bis 1998 : 1) in Form eines Drehbuchs schriftlich angefertigter Fall-
beispiele, 2) auf Umfragen basierende Reaktionen von Japanern gegeniiber deutschen Strategien, 3)
Gesprichsanalyse der Einzelfalluntersuchungen (Rollenspielen sowie anschlieBend durchgefiihrten Inter-
views).

Im Mittelpunkt der Analyse stehen 27 (dt.: 13, jap.:14) Rollenspiele, d.h. insgesamt 54 Ge-
sprichsteilnehmer unter 3). Die Analyseergebnisse werden durch die anderen Daten iiberpriift. Die be-
handelte Situation ist allen Untersuchungen gemeinsam : “Ein Student oder eine Studentin ruft einen
Professor oder eine Professorin an, um um eine Termininderung zu bitten, weil der erste Termin wegen
eines bestimmten Grundes nicht mehr eingehalten werden kann. Dies passiert ausgerechnet an dem ver-
abredeten Tag. Er/sie kennt allerdings den Professor/die Professorin noch nicht personlich.”

3. Ergebnis der Untersuchungen

3.1. VORWEREFEN als Reaktion

Es kommt vor, da} die GEBETENEN auf die BITTE mit einem VORWUREF reagieren. In den Daten
von 13 deutschen Rollenspielen ist die Handlung, das VORWERFEN, in 10 zu beobachten. In 5 Rollen-
spielen darunter werden die BITTENDEN mehrmals direkt oder indirekt von den GEBETENEN mit
einem Vorwurf konfrontiert. Als sprachliche Merkmale sind zu nennen : Adverben, die Arger, Unan-
nehmlichkeiten bzw. Unzufriedenheit betonend ausdriicken (ja, doch, schon, nun, auch), Interjektion
(na), Anrede mit Namen (Herr S, Frau S) oder rhetorische Ausdriicke (Sie wissen doch) u.a.

Das VORWEREFEN, in dem die GEBETENEN ihre umsonst gewordenen Bemiihungen ausdriicken,
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wird in 7 deutschen Rollenspielen beobachtet. Im Bsp. (1) erwéhnt T6, dap sie sich extra fiir die BIT-
TENDEN Zeit genommen hat.

Bsp.(1)

T6 : Ja, das is’ ganz schlecht, weil’s is’ ja bald Wochenende und ich hab’ mich schon verabredet und
dhm ich habe mir jetzt extra diese zwei Stunden Zeit genommen, damit Sie vorbeikommen // und
ich kann’s nicht einfach verschieben, und ich bin jetzt wirklich

St5: [LAUTER WERDENDY] Ja, es
dauert ja gar nicht [FRUSTRIERT] so lange, dauert nicht zwei Stunden und [AUSATMEN] <P>
[LEISER] ’s dauert nicht zwei Stunden [/L] (F3)

In drei Beispielen wird iiberdies mit dem Ausdruck “Sie wissen (doch ,ja)” darauf hingewiesen, daf3
der BITTENDE diese Tatsache richtig wahrnehmen soll.

Im Gegensatz zum Deutschen wird im Japanischen lediglich in 3 von 14 Rollenspielen ein Vorwurf
gemacht.

Bsp. (2)
Ao03 : <1s> étd, watashi no hoo ni saisho ni yakusoku shite ta to omou n desu keddo
(<1s> Ahm, Sie sind mit mir zuerst verabredet, glaube ich zwar schon...) (FoI)

Im Bsp. (2) weist Ao3 darauf hin, daP der Termin mit ihr doch eigentlich Vorrang hat. Dieser Hinweis
sowie der Ton, mit dem der Satz geduPert wird, signalisieren, daf} dies ein VORWUREF ist. Dennoch
wird “to omou n desu ked66 (glaube ich zwar schon...)” hinzugefiigt, der Satz wird nicht bis zum Schluf3
ausgesprochen, und einige Worter werden linger gezogen als sonst (h60, ked6d). Auferdem reagiert die
Sprecherin auf das BITTEN vor dem VORWERFEN mit einem sekundenlangen Schweigen, dann mit
dem Fiillwort “ét6”. Die Fiillworter, die Abkiirzung insbesondere mit dem Partikel kedo (keredo) sowie
eine in die Linge gezogene Aussprache, die als sprachliche Merkmale dem Gesprichspartner Aizuchi ab-
fordern, sind auch beim VORWERFEN im Japanischen anzutreffen. Ebenso wird die Partikel ne ge-
braucht, um damit die Gesprichspartner auf eine bestimmte Wahrnehmung hinzuweisen (s. Bsp.(7) Sm
4).

Das Ergebnis konnte durch eine andere Untersuchung in Form einer Umfrage mit 89 japanischen Mut-
tersprachlern tiberpriift werden. In der Untersuchung iibernahmen sie die Rolle der BITTENDEN und
stellten schriftlich dar, wie sie auf die AuBerungen des GEBETENEN reagieren wiirden. Die AuPerun-
gen sind japanische Ubersetzungen von einem tatsichlich auf Deutsch vollzogenen Rollenspiel.

Beziiglich des Eindrucks bewerten 52% Teilnehmer den GEBETENEN negativ, 26% positiv und 21%
neutral. Als Grund fiir den negativen Eindruck nannten 35% den VORWURF mit der Bemerkung, “sich
extra Zeit genommen zu haben”. Aufgrund dessen bezeichnen sie ihn beispielsweise als “aufdringlich”
oder “in iiberwiegenden Mafen Dank verlangend” (vgl. Hayashi 1997).

Das Resultat zeigt, daP es auch beim VORWERFEN in den jeweiligen Sprachen bevorzugte Vorge-
hensweisen gibt. In den deutschen Beispielen stehen sich die Gesprichsteilnehmer gegeniiber und spre-
chen von ihren eigenen Gesichtspunkten aus. Hingegen wird in den japanischen Rollenspielen versucht,
fiir den “kooperativen Gesprichsstil” charakteristische sprachliche Merkmale beizubehalten, die vom
Gespriichspartner Aizuchi als Bestitigung fordern.
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3.2. FRAGEN nach den Griinden

Der festgestellte Unterschied ist auch in der Art der Fragestellung nach den Griinden zu beobachten.

Im Japanischen werden in allen Rollenspielen am Anfang bei dem ersten Versuch vom BITTEN —oder
zumindest relativ friith im Gesprich— in irgendeiner Form die GRUNDE erwihnt. Die Reaktionen der
GEBETENEN werden in folgende drei Punkte klassifiziert : 1) Verstindnis zeigen, 2) Interesse zeigen
und sich weiter dariiber informieren, 3) lediglich ihre Wahrnehmung durch aizuchi u.a. signalisieren.

1) und 2) werden im Interaktionsprozef} dazu gebraucht, um sich das ABLEHNEN fiir einige Zeit vor-
zubehalten. Das Gesprich entwickelt sich zwar oberflichlich sehr kooperativ, in dem die GEBETENEN
scheinbar eifrig nach den GRUNDEN fragen, jedoch wird dadurch angedeutet, da} das ABLEHNEN
MUSSEN iiber ihren Willen geht, denn eigentlich haben sie doch den guten Willen.

Das folgende Beispiel zeigt die AuBerungen einer GEBETENEN Sprecherin, die durch das VER-
STANDNIS ZEIGEN vermeidet, einen neuen Termin zu vereinbaren. In Bsp. (3) sind 6 AuPerungen der
GEBETENEN (Ty) weggelassen, in denen sie aufgrund der verschiedenen beruflichen Titigkeiten im-
mer wieder einen neuen Vorschlag ABLEHNT.

Bsp.(3) <Grund : plotzliche schwere Erkrankung des Vaters>
Ty2 : [...] €€ s6dan ni korare nai tte to ma, o—t6san taihen desu né, daijob na n desu ka
([...] ja sie konnen nicht zur Besprechung kommen, also, es ist ja schlimm mit Threm Vater. Geht es
ihm einigermafen gut?)
[...]
Tyl1 : Eto ashita no gogo //desu ka
(Mhn, morgen nachmittags?)
Nol5: Gogo kara
(Nachmittags)
Ty12 : Daijobu nan desu ka o—t6san no hd wa
(Ist es in Ordnung, mit Threm Vater?)
No16 : <1s> S6 desu ne.
(<1s> Ach, ja)
Tyl13 : [EINATMEN] Ano mata o—yakusoku wo shi//té
(Eh, wenn wir einen neuen Termin machen)
Nol7: hai
Ga)
(Ty13): and o—tdsan no guai ga né //waruku te mata
dame tte iu td
(und eh, wenn Sie wiederum absagen wiirden,
weil es Ihrem Vater schlecht geht, )
Nol8: hai
Ga)
(Ty13) : [SCHNELL] chotto [/S] komaru no//dé
(es wiére nicht so gut...)

Nol9: hai <12s> [EINATMEN] [SEHR LEISE] db shiyo<2s>
(a) (was kann ich tun.)
(F6))

Ty2 und Ty13 erwdhnen den Grund der BITTENDEN, eine plotzliche schwere Erkrankung ihres
Vaters. In Ty13 verwandelt er sich allerdings zum Grund fiir das ABLEHNEN, und aufgrund dessen
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bewertet Ty die Situation so kritisch, daf sie fiirchtet, ein neu vereinbarter Termin miifte wiederum ver-
schoben werden. Nach Ty13 schweigt die BITTENDE 12 Sekunden lang und sagt vor sich hin als
Monolog “dé shiy6é (was kann ich tun)”.

Dem Interview zufolge empfand die BITTENDE wihrend der Interaktion ihre Gespréchspartnerin
keineswegs als abweisend, trotz des mehrmaligen ABLEHNENS. Sie bemiihte sich nur, irgendeine Ver-
schiebungsmoglichkeit zu suchen. Die GEBETENENE hingegen betrachtete ihre Gespriichspartnerin
sehr genau und kritisch, und bemerkte sogar einen zeitlichen Widerspruch unter ihren verschiedenen
Vorschligen. Interessant ist aber, dap sie in dem Moment, in welchem sie ihre Gesprichspartnerin dazu
als nicht mehr fihig bewertete, sie sich fiir die Weiterfiihrung des Gesprichs verantwortlich fiihlte (vgl.
Hayashi 1999 : 172). Sie zeigt dann groBes Mitleid ihr gegeniiber und schlégt erst danach eine alternative
Moglichkeit vor.

Beispiele aus den deutschen Rollenspielen zeigen eine vollkommen andere Entwicklung. Obwohl man
in den deutschen Gesprichen dadurch leicher das Ziel erreicht, aufgrund des BEGRUNDENSs den
Gesprichspartner zu iiberzeugen (vgl. Hayashi 2001 : 9-10), wird der Grund bei manchen Fillen erst
nach mehrmaligen ABLEHNEN als die letzte Moglichkeit zu tiberzeugen angefiihrt. Es kommt vor, daf
sie erst nach der Aufforderung durch den Gesprichspartner ihre BITTE konkret BEGRUNDEN.

Bsp. (4) —Auperungen der GEBETENEN-’

T3 : Wieso

T4 : Was denn. Was kann denn so schlimmes passiert sein, daf} Sie nicht vorbeikommen.

T5 : Konnten Sie es bitte erkliren, weil ich habe mir jetzt extra die Zeit genommen und bin hier geblie-
ben [EINATMEN] und kénnten Sie mir’s vielleicht // m

T7 : [VERARGERT] Ja, dann muf} ich leider sagen, das ist Ihr Problem. Ich habe leider keine Zeit.

T8 : Ja, konnten Sie mir’s vielleicht ndher erkldren, wie wie schwerwiegend Thre Griinde sind, daP Sie
nicht vorbeikommen, weil // [...]

<Grund : Erkrankung der Gastmutter, verantwortlich fiir die Gastgeschwister>

T9 : Ach, so. Gut. Ahm

T10 : Ja, da kann man wohl nichts machen, weil man muf ja auch hoflich bleiben, an in Ihrer Stelle. Gut,
dh, hitten Sie denn ehm, wann hitten Sie denn wieder Zeit. (F3)

Im Bsp. (4) fragt die GEBETENE von T3 bis T8 mehrmals nach dem Grund, warum der erste Termin
verschoben werden miiPte. Da ihre Gespréchspartnerin nicht gleich ihre BITTE BEGRUNDET und nur
behauptet, dap sie ihre Zeit nicht sehr lang in Anspruch nehmen wiirde (St5 : “Ja, es dauert ja gar nicht
so lange, dauert nicht zwei Stunden und ’s dauert nicht zwei Stunden.”), reagiert T nur immer ver-
drgerter (T7). Trotz dieser Entwicklung akzeptiert T9 recht einfach, weil sie mit dem GRUND einver-
standen ist, der endlich unmittelbar davor dargelegt wurde. Auch im Bsp. (5) erreicht der BITTENDE
sein Ziel durch einen ernsthaften Grund.

Bsp. (5) —AuPerungen des GEBETENEN-
Fi4 : Ja, dann will ich aber hoffen, daf} Sie "n guten Grund haben.
<Grund : Beerdigung eines nahen Familienangehdrigen>
Fi5 : Na ja. Gut. Das sehe ich ein. Ahm. Wollen Sie denn direkt einen neuen Termin vereinbaren oder
(M6)

Selbstverstindlich werden nicht alle GRUNDE akzeptiert. Im Bsp. (6) milingt der Uberzeugungsver-
such.
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Bsp. (6) —AuPerungen des GEBETENEN-
R2 : und [SCHNELL] aus welchem Grund kénnen Sie denn nicht kommen. [/S]
<Grund : auf eine Klausur vorbereiten miissen>
R3 : Aber Sie konnten, wuften Sie sicherlich linger als eine Woche, oder M5)

Sowohl in den gelungenen als auch in den miBlungenen Fillen wird in den deutschen Gesprichen kri-
tisch, iiberpriifend und sogar miftrauisch nach dem Grund gefragt. Sprachliche Merkmale sind bei-
spielsweise hoffen, denn, einen guten Grund u.a.

Den Rollenspielen zufolge werden FRAGEN nach den Griinden im Japanischen zumindest scheinbar
“kooperativ”, im Deutschen distanziert und “streng iiberpriifend” gestellt. Ob die BITTENDEN mit dem
Grund die GEBETENEN iiberzeugen konnen oder nicht, entscheidet die Richtung des weiteren
Gesprichs im Deutschen. Der Gesprichsstil selbst (gegenseitiger Sprecherwechsel) dndert sich zwar
nicht, jedoch werden die Haltung sowie der Auferungsinhalt seitens der GEBETENEN eindeutig ko-
operativ.

Im Japanischen hingegen gebrauchen die GEBETENEN die AuPerungen fiir das UBERZEUGEN
LASSEN oder VERSTANDNIS ZEIGEN als ihre “freundliche Gestik”, die das folgende ABLEHNEN
andeutet. Sprachlich gesehen wird zwar ihr “kooperativer Gesprichsstil” von beiden Seiten beibehalten,
er wird allerdings seitens der GEBETENEN dazu gebraucht, um die Konfrontation mildernd auszu-
driicken.

3.3. SCHWEIGEN im Gesprich als Reaktion
3.3.1. Allgemeine Tendenz

Beziiglich des Schweigens® ist ein eindeutiger Unterschied zwischen den japanischen und den
deutschen Rollenspielen zu beobachten.

In einem japanischen Rollenspiel schweigen die Gesprichsteilnehmer durchschittlich an 46 Stellen,
darunter 12mal langer als eine Sekunde. Dagegen betrigt die Zahl der Stellen, an denen Schweigen
auftritt, in einem deutschen Rollenspiel durchschnittlich 10, darunter lediglich 4mal linger als eine
Sekunde (Tabelle 1). Die gesamte Linge derjenigen Stellen in einem Rollenspiel, die linger als eine
Sekunde dauern’, betréigt durchschittlich 25 Sekunden im Japanischen und 6 Sekunden im Deutschen.
Dies entspricht jeweils 12.6% der gesamten japanischen Gespriche und 4.1% der deutschen (Tabelle 2).

L Tabellel : Anzahl des Schweigens
Der Durchschnitt der gesamten Anzahl Linger als eine Sekunde
des Schweigens in einem Rollenspiel
jap. 46 12
| dt 10 4
Tabelle2 : Die Lange des Schweigens
Der Durchschnitt der gesamten Lénge Die Dauer des langsten Schweigens
des Schweigens in einem Rollenspiel
jap. 25 Sekunden (12.6%) 12 Sekunden
dt. 6 Sekunden (4.1%) 6 Sekunden

Wie das Ergebnis zeigt, schweigen die Gesprichsteilnehmer in den japanischen Rollenspielen eindeu-
tig ofter und lénger, obwohl in den japanischen Gesprichen viel héufiger aizuchi und Fiillworter ge-
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braucht werden. Die Dauer des jeweiligen Schweigens zeigt ebenfalls diese Tendenz. Das langste
Schweigen im Japanischen dauert 12 Sekunden und 6 Sekunden im Deutschen (Tabelle 2).

3.3.2. SCHWEIGEN der GEBETENEN

Nun beobachten wir das Schweigen je nach den gespielten Rollen. Insofern es um den Vergleich
zwischen der gesamten Linge des Schweigens von BITTENDEN und von GEBETENEN geht, bestehen
kaum Unterschiede zwischen den beiden Sprachen. Sowohl in den deutschen als auch in den japanischen
Rollenspielen gehdren etwa 60% zu den BITTENDEN und 40% zu den GEBETENEN. Eine weitere Un-
tersuchung fiihrt jedoch zu unterschiedlichen Ergebnissen.

Tabelle 3 und 4 zeigen, wie lange die deutschen und japanischen GEBETENEN und BITTENDEN
jeweils schweigen. In den deutschen Rollenspielen ist die Anzahl des Schweigens der GEBETENEN
durchgehend gleich oft oder geringer als die der BITTENDEN (Tabelle 3). Hingegen schweigen die GE-
BETENEN im Japanischen unterschiedlich oft. Zum Beispiel ist die Anzahl derjenigen, die nur eine
Sekunde schweigen, bei den GEBETENEN geringer als bei den BITTENDEN. Bei dem 2, 3,4, 5 und 8
Sekunden wihrendem Schweigen ist dies jedoch andersherum. (Tabelle 4)

Tabelle 3 : Anzahl des Schweigens (GEBETENEN-BITTENDEN) dt.

1s 2s 3s 4s 5s 6s |
GEBETENEN 16 1 0 1 0
BITTENDEN 23 B 3 0 #1

Tabélle 4 : Anzahl des Schweigens (GEBETENEN-BITTENDEN) jap.

Is 2s 3s 4s 5s 6s 7s 8s 9s 10s 11s 12s
GEBETENEN | 33 | 17 | 8 | 5 | 1 | 2 | 2
BITTENDEN 70 15 3 1 0 2 2 0

‘»—O
(=}
<
o

Im folgenden japanischen Beispiel wird das SCHWEIGEN als Reaktion gegeniiber dem BITTEN ge-
braucht. Es scheint zwar, als ob die GEBETENE die Antwort herauszogert, jedoch zeigt sie mittels Ihres
SCHWEIGENS eine ablehnende Einstellung und LEHNT spiter die BITTE AB.

Bsp. (7)

Sm4 : <2s> [EINATMEN] 566 wa itte m6 <p> ichid kono aida tashika yakusoku shita hazu desu yo né
(<2s> [EINATMEN] wenn Sie auch so was sagen, <p> jedenfalls haben wir uns ja sicher neulich
verabredet, nicht wahr?)

Ko4 : =Hai<1s> [EINATMEN] hontd ni moshi wake naku omotte masu, €€ttd6 <1s> sensel no tsugd ga ii
jikan ni mata ano saido <p> jikan wd <1s> totte morae nai desho ka
(=Ja,<1s> [EINATMEN] es tut mir wirklich leid, ehm <ls> Konnten Sie sich bitte nochmals Zeit
nehmen, wann es Thnen paft.)

SmS5 : S& wa itte mo kochira mo nakanaka jikan ga tore nai nodé <p> [LEISE] t6 [/L] <3s> s0 desu né
<1s> sore wa komari mashita né
(Wenn Sie auch so was sagen, da ich mir auch nicht einfach fiir Sie Zeit nehmen kann <p> [LEISE]
mm [/L] <3s> na ja <l1s> das ist ein Problem.) (F41)

In Bsp. (7) reagiert Sm4 auf die BITTE zuerst mit 2sekundigen SCHWEIGEN. In Sm5, nach der Er-
withnung des Grundes fiir das ABLEHNEN (“da ich mir auch nicht einfach fiir Sie Zeit nehmen kann”),
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SCHWEIGT sie dreimal hintereinander, einmal 3 Sekunden lang. Hier folgen zwar die Ausdriicke, “sé
desu né (na ja)’, “sore wa komari mashita né (Das ist ein Problem)”, jedoch entspricht das
SCHWEIGEN nicht einer einfachen Denkpause. Statt dessen teilt die GEBETENE ihrer Gesprichspart-
nerin indirekt mit, daf sie nicht beabsichtigt, die BITTE zu akzeptieren.

Dem SCHWEIGEN in Sm4 folgt das Einatmen und der Ausdruck, “séé wa itte mo (wenn Sie auch so
was sagen)”, der einen Vorwurf ankiindigt. Der gleiche Ausdruck “sé wa itte mo” wird in Sm5 wieder-
holt und leitet diesmal die AuBerung zam ABLEHNEN ein.

Auch im Bsp. (8) schweigt der GEBETENE (Ky8) gleich am Anfang zweimal hintereinander. Nach
dem SCHWEIGEN teilt er dem BITTENDEN mit, daf} seine BITTE um eine Termininderung aus zeit-
licher Griinden nicht akzeptiert wird. Dariiber hinaus wird der BITTENDE dazu aufgefordert, daf er
doch wie verabredet erscheinen soll, um den Inhalt der gewiinschten Besprechung kurz mitzuteilen.

Bsp. (8)

Ky8 : ha <2s> & <1s> chotto jikan to iu ka yotei ga ichié <p> sodan shite oita <p> kyd <p> tte iu jikan de
nai t6 <p> nakanaka muzukashii monodé dekireba <p> ané <p> ashi dake demo hakonde itadaite
<p> ashi dake demo hakonde itadaité <p> ma sukoshi demo o—hanashi dekireba to <p> iu ff ni
omou u desu keredomo [...]

(<2s>eh <1s> beziiglich der Zeit bzw. des Termins <p> es ist sonst schwer <p>, wenn es nicht <p>
heute <p> ist, <p> also <p> deshalb meine ich, auch kurz, <p> auch kurz, daB Sie bei mir jedenfalls
vorbeikommen <p> und wir uns auch ein wenig besprechen kénnten [...]) (M2J)

In den hier behandelten Rollenspielen werden, den gegebenen Abliufen zufolge, die Handlungen BIT-
TEN und ABLEHNEN mehrmals wiederholt. In der Hilfte der japanischen Rollenspiele SCHWEIGEN
die GEBETENEN am Anfang ihrer AuPerungen, in denen das ABLEHNEN zum ersten Mal vollzogen
wird. Ansonst wird das ABLEHNEN von einem tiefen Finatmen bzw. Fiillwértern eingeleitet. Das
SCHWEIGEN wird im japanischen, neben dem Einatmen sowie lang gezogenen Fiillwértern, von den
GEBETENEN als “Kontextualisierungshinweis” gebraucht, der ihre ablehnende Einstellung zuerst si-
gnalisiert.

Hingegen schweigt in keinem deutschen Rollenspiel der GEBETENE beim ersten ABLEHNEN. Viel-
mehr wird gleich die vorgenommenen Handlungen vollzogen, mit eindeutigen Ausdriicken, wie z.B. “Ja,
das ist sehr schlecht” (F1), “Also, das geht ja ganz und gar nicht” (M2).

R4 in Bsp. (9) SCHWEIGT zwar 3 Sekunden lang, jedoch LEHNTE er zuvor bereits zweimal (R1, R
2) die BITTE AB, ohne ein einziges Mal zu SCHWEIGEN. Das 3sekundige SCHWEIGEN in R4 beim
dritten ABLEHNEN entspricht eher dem Seufzen in R2, das seine Unannehmlichkeiten deutlich zum
Ausdruck bringt.

Bsp. (9) —Auferungen des GEBETENEN-
R1 : Sie haben doch letzte Woche erst den Termin mit mir festgelegt. Ich hab’ n—"n sehr engen Termin-

plan und ich kann eigentlich den Termin nicht éndern.

R2 : [SEUFZEN] Wie gesagt, mein Terminplan ist sehr sehr eng, und [SCHNELL] aus welchem Grund
konnen Sie denn nicht kommen.[/S]

[..]]

R4 : <3s> [LAUTAUSATMEN] Nun ja, was, was soll ich da sagen. Sie haben sich bei mir darum be-
miiht, diesen Termin zu kriegen 1, und, wie gesagt, es ist fiir mich eigentlich so gut wie unmdoglich
einen anderen Termin festzulegen | Konnen Sie nicht doch noch kommen | M5)
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3.3.3. Verweigerung des AuPerungsrechts

Beziiglich des SCHWEIGENS ist es auch zu beobachten, daP beide Gespichsteilnehmer zwischen zwei
Auperungen schweigen. Im Beispiel (10) entsteht zwischen Ky30 und Ye34 ein Schweigen, welches
sogar 9 Sekunden lang dauert.

Bsp. (10)
(Ky28) : =mata [EINATMEN] an6 aratamete <p>
(= wieder [EINATMEN] eh, erneut <p>)

Ye30: hai
(a)
(Ky28): yobi t6 sddan shité <p>
(iiber den Wochentag <p>)
Ye3l: hai

(a)
(Ky28) : hi’nichi t6 sédan shite to iu koto ni natte shimau u desu keredomo
(iiber den Termin miissen wir uns dann unterhalten...)
Ye32 : hai [EINATMEN] kochira <p> to shite wé sorede zenzen kamwanai n desu ke//redd
(Ja, fiir mich <p> ist es kein Problem.)

Ky29: a sO <p>// desu ka
(Ach, <p>// Ja)
Ye33 . hai
<p> suimasen <p> // hontoni
(Ja
<p> es tut mir leid <p> // wirklich.)
Ky30: [SEHR LEISE] ha [/SL]<4s> [LEISE] un [/L]
(ja) )
<9s>
Ye34 : ja hontoni <p> // € chotto tsurai n de mo
(Dann wirklich <p> // eh weil es mir schon schlecht geht)
Ky31: [N
(Ye34): ima demo // mord to shite ru n dé
(weil es mir jetzt // auch schwindlich ist)
Ky32: hai
(a)
(Ye34): ky6 wa hontoni mb
shi wake nain desu // keredo <p>
(Es tut mir heute
wirklich sehr leid // aber <p>)
Ky33: un ji <p> mata soreja <p> gojitsu <p>
(Ja, dann <p> dann wieder <p> an einem anderen Tag <p>) M2])

Im betreffenden Rollenspiel versucht der GEBETENE (Ky) mehrmals den urspriinglichen Termin
dadurch beizubehalten, indem er sich nach dem Besprechungsthema erkiindigt (Bsp. (8) Ky8) bzw. er
eine sofortige Terminabmachung verweigert (Bsp. (10) Ky28). Der BITTENDE (Ye32) ist aber
einstweilen damit zufrieden, daP der konkrete Termin erst spéter ausgemacht werden muf, insofern es
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eine Verschiebungsmdglichkeit gibt. Er entschuldigt sich nochmals (Ye33) und erwartet, dap der GE-
BETENE (Ky), der die Rolle des Professors iibernahm, nun das Gesprich zu Ende fiihrt. Der GE-
BETENE verweigert jedoch weiterzureden. Absichtlich macht er von seinem Auferungsrecht nicht Ge-
brauch und driickt dadurch aus, daf} er mit der Entwicklung des Gesprichs unzufrieden ist.

Die strategische Verweigerung des Auferungsrechts ist auch in einem anderen japanischen Rollenspiel
zu beobachten, jedoch nicht in den deutschen.

4. Schluffolgerung

Im Rahmen dieser Arbeit wurden mit den Methoden der Gesprichsanalyse ein mit drei konkreten
Handlungen verbundener Gesprichsstil unter kontrastiven Gesichtspunkten betrachtet. Als Ergebnis kann
festgestellt werden :

1) Auch in einer Konfliktsituation wie VORWERFEN wird der “kooperative Gesprichsstil” im japa-
nischen dadurch beibehalten, da} die GEBETENEN anhand der dem Stil charakteristischen sprach-
lichen Merkmale von ihren Gesprichspartnern Aizuchi zur Bestitigung fordern. In den deutschen
Beispielen hingegen betonen die Gesprichsteilnehmer ihre kontrastive Haltung und sprechen vom
eigenen Standpunkt.

2) In bezug auf FRAGEN nach den Griinden beeinflufit ihre kontrastive Haltung nicht den Gesprichsstil
selbst. Im Deutschen spiegelt sich die Einstellungsénderung in der Gesprichsentwicklung inhaltlich
deutlich wider. Im Japanischen wird versucht, den “kooperativen Gespriichsstil” beizubehalten, damit
der Einstellungsunterschied indirekt ausgedriickt werden.

3) Im Vergleich mit den deutschen Rollenspielen wird in den Japanische ofter und lidnger geschwiegen.
Das SCHWEIGEN wird im Japanischen von den GEBETENEN als Handlung gebraucht, die das
Gesprich in eine gewiinschte Richtung fiihrt : Erstens, als “Kontextualisierungshinweis” signalisiert
es die ablehnende Einstellung, zweitens, es setzt den Gesprichspartner unter Druck, weil dadurch eine
Zusammenarbeit im Gespréch von beiden Seiten unterbrochen wird und der von dem Gesprichspart-
ner erwartete “kooperative Gespréchsstil” nicht mehr eingehalten wird.

Beziiglich des SCHWEIGEN:S tritt auferdem lediglich 46% des gesamten Schweigens bei weiblichen
Gesprichsteilnehmern im Deutschen auf, hingegen 69% im Japanischen.

Als fortzusetzende Untersuchung soll die Analyse der Reaktion auf einen unerwartet auftretenden
neuen Gesprichsstil u.a. unternommen werden, bei der auch der Einfluf des sozialen Faktors (z.B.
Geschlechtsunterschied) auf die Auswahl der Strategie beriicksichtigt wird. Des weiteren soll die Organi-
sation des Sprecherwechsels® in deutschen Gesprichen iiberpriift werden, die als Strategie dem japa-
nischen SCHWEIGEN entsprechen mag.

Anmerkungen

1 Diese Arbeit ist eine iiberarbeitete Version meines Referates, das ich auf der Tagung “IIl. Ost-West—Kolloquium fiir Sprachwissenschaft”
(Berlin, im Mérz 2000) unter dem Titel “Handlungen und Gesprichsstil im Interaktionsprozey —~Deutsch und Japanisch im Kontrast-" ge-
halten habe.

2 Das BITTEN-ABLEHNEN-Paar kann nach Schegloff & Sacks (1973) zwar als “adjacency pair” (Nachbarschaftspaar) genannt werden,
jedoch erscheinen die Handlungen in den realen Gespriichen, nicht immer unmittelbar hintereinander. Dazwischen werden, wie Levinson
(1983) nachgewiesen hat, andere Sequenzen eingebettet, und es zeigt sich daher eine hierarchische Struktur. Dies trifft auch fiir die hier be-
handelten Daten zu.

3 Deutsche Ubersetzung von Fries (1994)
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4 Deutsche Ubersctzung von Fries (1994)

5 Die Reaktionen der BITTENDEN sind hier weggelassen. Dies trifft auf Bsp.(5) und (6) auch zu.

6 Das Wort “Schweigen” ohne Versalien wird als allgemeiner Oberbegriff gebraucht.

7 Nach Szatorowski (1990 : 149) hat das mehr als 0.4 Sekunden dauernde Schweigen Bedeutungen in Gespriichen. Hier beschriinke ich mich
jedoch auf die Stellen, welche langer als 1 Sekunde dauern.

8 Schegloff (2000) iiberpriift Sprecherwechselorganisation aufgrund der Analyse simultaner AuPerungen von mehreren Englisch spre-
chenden Gesprichsteilnehmern. Es soll auch in einer zukiinftigen Arbeit in Betracht gezogen werden, inwieweit sein Resultat Charakteri-

stika der deutschen Gespriche entspricht.
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Transkriptionszeichen

. : Satzende

= : ohne Pause

_ : betonen

<p> : Pause (kiirzer als eine Sekunde)
<2s>: 2 Sekunden schweigen

/1 + Uberlappung (inkl. Aizuchi)

[?7]: akustisch schwer verstindliche Lautkette
+ : steigende, fallende Intonation

s 1 :shiriagari Intonation im Japanischen
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[Versalien]...[/V] : Beobachterkommentar. Bsp. [SCHNELL]...[/S]
[...]: Weglassung von der Autorin (nur in dieser Arbeit)
(M5) : 5. Rollenspiel, minnlicher Gesprichsteilnehmer (Deutsch)

(F2J) : 2. Rollenspiel, mannlicher Gesprichsteilnehmer (Japanisch)
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